Grobeo s.r.o0., ICO: 53 756 878, sidlo: Michalovskd 346/5B, Kosice - mestska ¢ast Zapad, 040 11,
Slovenska republika, je prevadzkovatelom Vasich osobnych tdajov. Spolo¢nost tiez vymenovala
zodpovednu osobu, ktorej Glohou je dohliadat na plnenie povinnosti vyplyvajucich z legislativy (
privacy@grobeo.com).

Termin "nas", "nam" alebo "my" sa vztahuje na vlastnika Platformy Grobeo, spolo¢nost Grobeo s.r.o.

Spolo¢nost zbiera a spractva osobné Udaje pocas pouzivania Platformy Grobeo a v suvislosti s
registraciou, onboardingom a poskytovanim sluzieb, v stlade s prislusSnymi Podmienkami pouZivania
Platformy Grobeo. Prosim vezmite na vedomie, Ze spracuvanie Udajov o geografickej polohe je
spravidla nevyhnutné pre pouZzivanie.

Spolo¢nost Grobeo mdze zbierat aj osobné Udaje o osobach, ktoré s nami komunikuju, vratane
prehliadaju nase webové stranky a pouzivaju nase aplikacie. Pouzivanim nasich webovych stranok,
aplikdcii a sluzieb uznavate, Ze spracivame vase osobné udaje v sulade s tymito Zasadami ochrany
osobnych udajov.

Osobné udaje, ktoré spracivame a ich zdroje
1. Informdcie, ktoré su potrebné pre pouzivanie platformy Grobeo:

Nasledovné osobné udaje, ktoré ziskavame a spraclivame, su nevyhnutné pre riadne plnenie zmluvy
uzatvorenej medzi vami a nami, tieZ pre nase oprdvnené zaujmy pri plneni nasich zmluvnych
zavizkov voci ostatnym Clenom a pre splnenie nasich zakonnych povinnosti.

e meno a priezvisko
e telefénne Cislo
e e-mailova adresa

2. Informicie, ktoré mozete poskytnut dobrovolne:

o informacie tykajtice sa vasej platobnej karty (kariet), ako je ¢islo a datum platnosti platobnej
karty (kariet) (vyZaduje sa za ucelom platby kartou za nakup Dorucovatelovi, prijimania
platieb kartou od Ziadatelov o ndkupov cez platformu Grobeo, spolo¢nost Grobeo ich viak
neuklada, pretoZe na Ucely spracovania platieb vyuZiva externého poskytovatela platobnych
sluzieb)

e predvolend adresa dorucovania

e Udaje o polohe (ak suhlasite so spracivanim Udajov o vasej polohe)

o dalSie informacie, ktoré poskytnete neskér pri Uprave profilu Uctu: charakteristika Vasej
osoby, pohlavie, mesto, predvolena adresa dorucenia, ndakupny kosik

e informdcie, ktoré poskytnete pri hodnoteni ¢clenov Grobeo

e ostatné informacie, napriklad ak vyplnite formular, odpovede na prieskumy, komunikacie so
linkou podpory, komunikacia s ostatnymi Clenmi, hodnotenie ostatnych Clenov

¢ informécie vo Vami vytvorenych Ponukach/PoZiadavkach a rezervaciach, ako nakupny
zoznam, adresa dorucenia, poznamka k nakupom

o fakturaéne udaje, ak sa rozhodnete platit, alebo prijimat platby kartou, spolo¢nost vo Vasom
mene vystavuje druhej strane potvrdenia/faktury, kde je zo zakona nutné uviest Vase udaje
pre identifikovanie Vasej osoby



3. Informacie, ktoré su automaticky zbierané pri pouzivani platformy Grobeo:

e informdcie o geografickej polohe: Presnd alebo priblizna poloha uréena pomocou IP alebo
GPS mobilného zariadenia v zavislosti od nastavenia zariadenia, tieto informacie mézeme
zhromazdovat ak to povolite prostrednictvom svojich nastaveni alebo povoleni zariadenia

o informacie ohladom pouZivania platformy Grobeo: Informdcie o strankach Grobeo alebo
obsahu, ktory prezerate. Vami vyhladavané Ponuky/Poziadavky ostatnych ¢lenov, taktiez
Vami vytvorené rezervacie a ostatnu ¢innost na platforme Grobeo.

Menovite:

¢as straveny na platforme Grobeo

komunikdacia v ramci platformy Grobeo

informacie o vasich poziadavkach/ponukéch zadanych cez platformu Grobeo
Casti platformy Grobeo, ktoré ste navstivili

produkty, ktoré ste zadali pri pouZzivani platformy Grobeo

O O O O o

e data o Vasom prihlasovani na platformu Grobeo: Detaily ako pouzivate platformu Grobeo,
¢o zahrnuje aj kliknutia na odkazy tretich stran. IP adresy, ddtumy a ¢asy prihldseni,
informacie o hardvéry a softvéry, informécie o zariadeni. Udaje stborov cookie a stranky,
ktoré ste si prezerali alebo na ktorych ste pracovali pred alebo po pouziti Platformy Grobeo.
Tieto informacie mézeme zhromaidovat, aj ked' ste si nevytvorili Clensky ucet alebo ste

prihlaseni.
Menovite:
datum a ¢as vasich navstev Platformy Grobeo
zariadenie a jeho identifikacné cislo, kéd IMEI
krajina
IP adresa

typ a verzia vyhladdvaca

operacny systém

poskytovatel internetovych sluzieb

identifikator reklamy vasho zariadenia

identifikator navstevnika

URL webovej stranky, ktorud ste navstivili pred a po navsteve Platformy Grobeo
subory cookie a podobné technoldgie, ako su popisané v nasich zdsadach pouzivania
suborov cookie

o informacie o platbach - datum a cas, objem transakcie, fakturaéna adresa, e-mailova
adresa, IBAN

O 0O 0O OO0 OO 0O O O ©O

4. Informacie od tretich stran:

Ak sa na platformu Grobeo prepojite, alebo sa prihlasite pomocou sluzby tretej strany (napr. Google,
Facebook) umoznujete sluzbe, aby nam odosielala informacie, ako je vasa registracia, zoznam
priatelov a informacie o profile, ktoré tato sluzba ovlada (alebo podla nastaveni ochrany osobnych
udajov v tejto sluzbe).



5. Sluzby webovej analytiky

Grobeo pouziva sluzbu Google Analytics a dalSie sluZzby webovej analytiky za u¢elom vytvorenia
analytickych udajov a vystupov o tom, ako ndvstevnici vyuZivaju webovu stranku a ako pomoc pri
zlepSovani platformy Grobeo. Prehlad sluzby Google Analytics najdete na stranke Google Analytics.
Sluzbu Google Analytics mbzete odmietnut prostrednictvom nasledovného doplnku prehliadaca:
Doplnok prehliadaca na deaktivaciu sluzby Google Analytics.

Ucely a pravne zaklady spracuvania Vasich osobnych tdajov
1. Ucely
Spracovanie Vasich osobnych Gdajov spoloénostou Grobeo dochadza pre nasledujice Ucely:

e 7a Ucelom poskytovat platformu Grobeo a plnit nase zmluvné zavazky (pravny zaklad:
plnenie zmluvy a opravneny zaujem)

e Spolocnost Grobeo spractiva vase osobné tdaje, aby vam mohla poskytovat nastroje
platformy Grobeo na zédklade zmluvy medzi vami a spolo¢nostou Grobeo alebo medzi
ostatnymi ¢lenmi a platformou Grobeo alebo ako moze byt inak potrebné pre plnenie zmluvy
medzi vami a Grobeo. Grobeo tieZ mdzZe spractvat osobné Udaje, ked je to potrebné pre
zaujem, ktory je zdkonny a pre Grobeo délezity.

¢ Udaje pouzivame napriklad na vybavenie vasich Ziadosti, komunikéciu s vami, na spracovanie
vasich platieb alebo na pripadné vratenie peniaznych prostriedkov a na poskytnutie
informacii ostatnym ¢lenom, ktori vo vztahu ku Vam vystupuju ako poskytovatelia sluzby a to
osobné Udaje potrebné na donasku vasej objednavky. Ak sa obratite na nds zakaznicky servis,
vami poskytnuté informacie vyuZijeme pre zodpovedanie vasich otazok alebo vyrieSenie
vasej staznosti.

e MozZeme zhromazdovat, pouZivat a zdielat idaje o vase] presnej alebo pribliznej polohe,
vratane geografickej polohy vasho pocitaca alebo mobilného telefénu, ktoré su zadané Vami
alebo po Vasom odsuhlaseni zistené nami. Informacie o vasej polohe, ktoré umoznuju
osobnu identifikaciu sa nezhromazduju ani nepouZzivaju bez vasho suhlasu. Povolenie na
pouZzitie vasej polohy si vyZiada tretia strana, ktord prevadzkuje Vami pouzivany internetovy
prehliadac. Za uc¢elom plnenia nasich zakonnych povinnosti (pravny zaklad: plnenie
zakonnych povinnosti)

e Spolocnost Grobeo spractva vase Udaje, aby mohla spravovat a plnit svoje zakonné
povinnosti. Zahfiia to spracuvanie Udajov potrebnych na plnenie povinnosti tykajlcich sa
vedenia Uctovnictva a poskytovanie informdcii prislusSnym organom, napr. finanénej sprave.
Za ucelom vybavovania reklamacii a sidnych konani (pravny zadklad: opravneny zaujem)

e Spoloc¢nost Grobeo mozZe spracivat osobné Udaje suvisiace s vybavovanim reklamacii,
vymahanim pohladavok a sudnymi konaniami. MbZeme tiez spracuvat Gdaje za uc¢elom
prevencie podvodov a zneuZivania nasich sluZieb a za u¢elom zabezpecenia dat, systémov a
siete.Za ucelom komunikacie so zakaznikmi a marketingu (pravny zéklad: opravneny zaujem)

e Spolo¢nost Grobeo spractva vase osobné Udaje, aby vas kontaktovala v stvislosti ohladom
platformy Grobeo a informovala vas o jej zmendch. Vase osobné udaje sa tieZ vyuZivaju na
ucel marketingu platformy Grobeo. Oprdvneny zaujem je zdkladom pre spracuvanie
napriklad, ked' prisp6sobujeme nase ponuky a poskytujeme vam sluzby, ktoré su pre vas



relevantnejsie a ked analyzujeme informdcie o vasich zaujmoch a spatnej vazbe s cielom
rozvijat nase sluzby. Za uéelom zlepsenia kvality a analyzy trendov (pravny zaklad: opravneny
zaujem)

e Za Ulelom zlepsenia kvality platformy Grobeo a jej nastrojov mdzeme tiez spractvat
informdcie o tom, ako vyuZivate platformu Grobeo, napr. formou analyzy trendov vo
vyuzivani platformy Grobeo. Osobné Udaje mdzu byt pouzité napriklad pri prieskumoch
spokojnosti zdkaznikov, aby sme mohli zabezpedit, Ze naSe sluzby zodpovedaju vasim
potrebam. Ak je to mozné, urobime to iba pomocou suhrnnych Udajov, ktoré neumozriuju
identifikaciu osob.

2. Pravne zdéklady spracuivania

Spolo¢nost Grobeo spractiva osobné Udaje, aby mohla plnit zmluvné zavazky voci vam alebo
ostatnym ¢lenom a tiez zakonné povinnosti. Vase osobné udaje dalej spracivame, aby sme sledovali
nas opravneny zdujem, ktorym je vedenie, udrZiavanie a rozvoj nasej obchodnej ¢innosti a vytvdranie
a udrziavanie vztahov so zakaznikmi. Ak sa rozhodneme pouzivat vase Udaje na pravnom zaklade
nasich opravnenych zadujmov, vidy porovname nase zaujmy vo vztahu k vasmu pravu na sukromie,
napr. ddme vam moznost jednoducho sa odhlasit z odberu marketingovych ozndmeni a, ak je to
mozné, pouzivame pseudonymizované udaje alebo Udaje, ktoré neumoznuju identifikaciu osob.

V niektorych situaciach pri pouZivani platformy Grobeo moézete byt poZiadani o poskytnutie sthlasu
so spracovanim osobnych Udajov. V takom pripade sa vase osobné udaje nespracuvaju skor, ako
udelite suhlas a svoj suhlas mdZete kedykolvek odvolat.

Zdielanie a zverejiiovanie
1. Zdielanie na Vs pokyn alebo s Vasim suhlasom

Ak poskytnete suhlas, zdielame vase informacie podla popisu v ¢ase udelenia suhlasu, napriklad pri
autorizacii aplikacie alebo webu tretej strany na pristup k vasmu ¢lenskému uctu Grobeo alebo Ucasti
na propagacnych aktivitach partnerov alebo tretich stran Grobeo.

2. Zdielanie medzi ¢lenmi

Pre ulahlenie vytvarania rezervacii Vasich ponuk/poziadaviek vratane ulahcenia interakcie medzi
¢lenmi je v niektorych pripadoch potrebné zdielat niektoré informacie: Ked je podana rezervaciu na
ponuku/poZiadavku alebo navrh na spor, mozu byt zdielané medzi doruéovatelom a Ziadatelom

o nakup informacie vratane profilu ¢lena, celého mena, recenzii Vasho profilu a poloZiek nakupu. Po
potvrdeni rezervacie sa poskytnu dalsie informacie, ktoré pomo6zu pri koordinacii nakupu

a nasledného dorucenia ndkupu. Ide o telefonne &islo, ak nam ho dobrovolne poskytnete. V pripade,
Ze ako clen platformy vytvorite poziadavku/ponuku alebo podate rezervaciu na ponuku/poziadavku
iného ¢lena, tak sthlasite so zdielanim Udajov, ktoré ste do vytvorenej poZiadavky/ponuky uviedli. Ak
reagujete na ponuku/poziadavku iného ¢lena, suhlasite so zdielanim Udajov, ktoré ste v podanej
rezervacii uviedli. Ak ako dorucovatel prijmete rezervaciu Vasej ponuky, alebo podate rezervaciu na
poziadavku Ziadatela o nakup, tak autorizujete Ziadatela o nakup na pristup k Vasim osobnym
udajom a to ku krstnému menu a ku Vasej poStovej adrese. V pripade, ak ako Ziadatel o nakup
prijmete podanu rezervaciu na Vasu poziadavku alebo ak podaté rezervaciu na ponuku iného clena,
suhlasite so zdielanim informdcii, ktoré ste poskytli v podanej rezervacii a sicasne s poskytnutim
osobnych udajov dorucovatelovi a to: krstného mena, vase postovej adresy z dovodu fakturdcie Vami



poskytnutej sluzby Dorucovatel. Zaroven vo vysSie spominanych pripadoch suhlasite so zverejnenim
Vasej verejnej Casti profilu.

Prijemcovia

Vase osobné udaje v rdmci Spolo¢nosti Grobeo zdielame iba v pripadoch ak je to nevyhnutné na
ucely, ktoré su v Zdsadach ochrany osobnych udajov.

Vase osobné uUdaje zdielame s tretimi stranami v pripadoch spomenutych v 3b. Taktiez ak nastane
jedna, alebo viacero z nasledujucich situdcii:

e vase osobné Udaje zdielame nasim pridruzenym spolo¢nostiam alebo opravnenym
poskytovatelom sluZieb a partnerom, ktori pre nas alebo v spolupraci s nami poskytuju sluzby
(vratane uchovavania udajov, Uctovnictva, predaja a marketingu), na spractvanie udajov a
poskytovatelom platobnych sluzieb, aby mohli pre nas spracovavat Vase platby.

e Prosim majte na pamati, Ze ak poskytujete osobné Udaje priamo tretej strane, napriklad
prostrednictvom odkazu v Platforme Grobeo, spracovanie je zvycajne zalozené naich
zasadach a pravidlach.

e Vase osobné udaje mdzeme zdielat s tretimi stranami mimo spolo¢nosti Grobeo, ak sa v
dobrej viere domnievame, Ze pristup a pouzivanie osobnych udajov je dévodne nevyhnutné
pre: dodrziavanie vSetkych prislusnych pravnych predpisov a/alebo stidnych rozhodnuti;
odhalovanie podvodov, trestnych ¢inov, bezpeénostnych alebo technickych problémov a ich
predchadzanie alebo riesenie a/alebo ochranu zaujmov, majetku alebo bezpecénosti
spoloénosti Grobeo, Clenov alebo verejnosti, ak je to v sulade s prislu§nymi pravnymi
predpismi. Ak je to mozné, budeme vas o takomto spracivani osobnych Udajov informovat.

e Ak je spolo¢nost Grobeo zapojena do zlticenia, splynutia alebo predaja aktiv, mézeme vase
osobné Udaje poskytnut zainteresovanej tretej strane. Budeme v3ak nadalej zabezpecovat
dovernost vsetkych osobnych tdajov. O poskytnuti osobnych Gdajov a o tom, Ze ich
spraclvanie sa bude riadit inymi zdsadami ochrany osobnych Udajov, budeme vietkych
dotknutych Clenov informovat.

o 7dielat vase osobné tdaje s tretou stranou mimo Grobeo mézeme len s vasim vyslovnym
suhlasom. Tento suhlas mate pravo kedykolvek bezplatne odvolat tak, Ze nas budete
kontaktovat.

Doba uchovania

Doba uchovavania Vasich osobnych udajov spolo¢nostou Grobeo neprekrodi lehoty stanovené

v pravnych predpisoch a lehoty potrebné na ucely poskytovanie sluzieb platformy Grobeo. Doba
uchovania, taktiez zavisi od charakteru informacii a ucelu ich spracovania. Preto sa maximalna doba
uchovania moze pri réznych druhoch informdcii lisit. Podnikdme relevantné kroky na odstranenie
nespravnych, nepotrebnych osobnych Gdajov a na zabezpecenie presnosti uchovanych Gdajov.

Niektoré Udaje ¢lena, ktory sa rozhodne svoj Gcéet ¢lena Grobeo zrusit budi uchované po dobu, ktord
je vyzadovana na splnenie nasich zakonnych povinnosti alebo oprdvnenych zaujmov vo vybavovani
reklamdcii, vedeni uctovnictva, internom reporte a vysporiadani. Vacsina udajov vSak bude vymazana
v lehote 90 dni od zrusenia uctu. VSetky osobné Udaje prisluchajice k odstranenému ¢lenskému uctu
Grobeo budu vymazané do 10 rokov po tom, ako si uzZivatel svoj Grobeo uUcet zrusil, s vynimkou
osobnych udajov potrebnych v urcitych vynimocnych situdaciach, napr. sidne konanie.



Analytické udaje uzivatelov, ktori nemaju ¢lensky ucet Grobeo budeme uchovavat po dobu 90 dni.

Vase prava
1. Prdvo na pristup

Mate pravo na pristup k svojim osobnym Udajom a informacie o spracuvani vasich osobnych udajov.
Poskytujeme vam moznost vidiet urcité osobné Udaje vo vasom ¢lenskom Uéte Grobeo, alebo si
vyziadat kdpiu vasich osobnych Gdajov prostrednictvom kontaktnych Gdajov vyssie.

2. Pravo na odvolanie suhlasu

Ak je spractvanie zaloZené na sthlase Clena, Clen ma pravo tento sthlas kedykolvek bezplatne
odvolat. Odvolanie suhlasu mdze viest k obmedzeniu vasich moznosti vyuzivania Platformy Grobeo.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost spraclvania zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim.

3. Pravo na opravu

Mate pravo na opravu a doplnenie nespravnych alebo nelplnych tddajov, ktoré o vas uchovdvame; na
tento Ucel nas kontaktujte. Niektoré osobné udaje mdzete opravit alebo aktualizovat
prostrednictvom svojho Clenského t¢tu Grobeo.

4. Pravo navymaz

MobZete nas tieZ poZiadat o vymaz vasich osobnych Udajov z nasich systémov, napriklad, ak Udaje uz
nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskali. Vasej zZiadosti vyhovieme, pokial nemame opravneny
dovod na to, aby sme Gdaje nevymazali. Upozoriiujeme, Ze ak takéto informacie poZadujete vymazat,
pravdepodobne Vam nebudeme mact platformu Grobeo alebo niektoré jej funkcie poskytnut.

5. Pravo namietat

Mate pravo namietat proti uréitému pouzitiu vasich osobnych tdajov, ak sa tieto Udaje spractvaju za
inym Ucelom, nez je nevyhnutné na poskytovanie platformy Grobeo alebo na splnenie zakonnych
povinnosti. Mézete napriklad pozadovat, aby sme prestali spractvat vase osobné tdaje na ucely
priameho marketingu alebo profilovania, ktoré su zaloZzené na opravnenom zdujme. Ak budete
namietat proti dalSiemu spraclivaniu vasich osobnych tdajov, mézZe to viest k obmedzeniu vasich
moznosti vyuZivania platformy Grobeo.

6. Pravo na obmedzenie spracuvania

MobZete nas poZiadat o obmedzenie spracivania osobnych Udajov, napriklad v pripade, ak zatial
nedoslo k vybaveniu vasej Ziadosti o vymaz alebo opravu Gdajov alebo vybaveniu namietky a/alebo,
ak nemame opravneny dovod vase Udaje spractvat. Ak bude spractivanie obmedzené, vase Udaje sa
budu len uchovévat a nebudu sa inym spdsobom spracuvat. Napriklad, pokial namietnete presnost
vasich udajov, spracuvanie takychto udajov bude obmedzené, az kym nebude potvrdené, Ze Udaje su
presné. Vase moznosti vyuZivania platformy Grobeo vsak mdzu byt v takom pripade obmedzené.

7. Pravo na prenosnost udajov

Ak sa spracuvanie vykonava automatizovanym spésobom a na pravnom zaklade zmluvy alebo
suhlasu, mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, v struktirovanom a bezne
pouzivanom formate a nezavisle ich preniest tretej osobe.



Ako vase prava uplatiovat

Vyssie uvedené prava mobzete uplatnit zaslanim listu alebo e-mailu na adresy uvedené vyssie, v
ktorom uvediete nasledovné informdcie: meno a priezvisko, adresu, e-mailovu adresu a telefénne
&islo. MdZzeme si vyZiadat dopliiujice informéacie potrebné na overenie totoznosti Clena. Ziadosti,
ktoré st bezdévodne opakujlce sa, neprimerané alebo zjavne neopodstatnené mdzeme odmietnut
alebo spoplatnit.

Priamy marketing

Mobzeme Vam zasielat informacie, spravy a ponuky tykajuce sa platformy Grobeo na zaklade
zmluvného vztahu medzi Vami a Grobeo. V inych pripadoch vam priamy marketing bez vasho
vyslovného sthlasu nezasielame. Clen ma pravo zakazat ndm pouzivat jeho/jej osobné tdaje na ucely
priameho marketingu, prieskumu trhu a profilovania uskuto¢neného na ucely priameho marketingu;
toto pravo mozno uplatnit kedykolvek kontaktovanim nas na vyssie uvedené adresy alebo v profile
vasho Clenského uctu: Profil -> Nastavenia -> deaktivacia push marketingu.

Podanie staznosti

Ak sa pouzivatel domnieva, Ze jeho osobné Udaje spracivame v rozpore s prislusnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych Gdajov, ma pravo podat staznost na Urad ochrany osobnych tdajov
Slovenskej republiky (https://dataprotection.gov.sk/uoou/).

Bezpecénost informacii

Pouzivame administrativne, organizacné, technické a fyzické opatrenia na ucely ochrany osobnych
udajov, ktoré ziskavame a spractiivame. Tieto opatrenia zahffaju napriklad, tam, kde je to vhodné,
Sifrovanie, pseudonymizaciu, brany firewall, zabezpecené zariadenia a systémy pristupovych prav.
Nase bezpecnostné kontroly su navrhnuté tak, aby zachovali primeranu Groven dovernosti Gdajov,
ich integritu, dostupnost, odolnost a schopnost obnovit Udaje. Bezpecnost Platformy Grobeo
systémov a inych aktiv pravidelne testujeme.

Ak by napriek bezpecnostnym opatreniam doslo k poruseniu bezpecnosti, ktoré by pravdepodobne
mohlo viest k negativnemu vplyvu na stikromie Clenov, o najskér o takom porugeni informujeme
prisludnych Clenov a ostatné dotknuté strany, ako aj relevantné organy, ak je to podla prislusnych
pravnych predpisov o ochrane osobnych tdajov potrebné.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

